AZ EZUSTFENY KLINIKA KFT. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
Az Eziistfény Klinika Kft. szolgaltatasainak igénybevételére — egészséqiigyi szolgaltatasi
szerz8déshez

Az Ezustfény Klinika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint
a Szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: Ugyfél; a tovabbiakban egylttesen: Felek)
kozott létrejott egészségugyi szolgaltatas nyujtasara vonatkozd egyedi szerz6désre —
amennyiben a Felek eltéréen nem rendelkeznek — a jelen ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadok. A jelen ASZF az egyedi szolgaltatasi
szerz8dés részét képezi.

A Szolgaltatd tevékenységét elsésorban az Ezistfény Klinika orvosai, egészségugyi
végzettséggel rendelkezd kezelbi, valamint egyéb kdzrem(kodok segitségével végzi.

A Szolgaltaté az altala kinalt valamennyi szolgaltatast a Szolgaltaté alkalmazasaban allo,
egészségugyi végzettségl kezelbk vagy kulsd kdzremikoddk utjan nyujtja. A Szolgaltatd
vallalja az egészségligyi szolgaltatas megszervezését, melynek részei az altala végzett
betegutszervezési, pénzugyi, koordinacios, logisztikai, marketing- és egyéb tevékenységek.

1. ALTALANOS ADATOK, A SZOLGALTATO ELERHETOSEGEI

1.1. A Szolgaltato neve: Ezistfény Klinika Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
1.2. Székhely: 1106 Budapest, Rakosvdlgyi utca 1.

1.3. Cégjegyzékszam: 01-09-381983

1.4. Adészam: 23901737-2-42

1.5. Képvisel6: Miklés Marton Andras Ggyvezetd

1.6. Telefonszam: +36 1 467 5030

1.7. E-mail cim: info@ezustfenyklinika.hu

2. AZ EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES LETREJOTTE

A Szolgaltatd és az Ugyfél kdzott egyedi szolgaltatasi szerzédés (a tovabbiakban:
Szerz6dés) jon létre, amennyiben az Ugyfél barmilyen szolgéltatast igénybe vesz a
Szolgaltatén keresztil. A Szolgaltaté az altala értékesitésre kerllé egészséglgyi és egyéb,
kapcsolddé szolgaltatasokat (a tovabbiakban: szolgaltatas) a jelen ASZF-ben foglaltaknak
megfelelden, az itt meghatarozott kereteken beliil nyuijtia az Ugyfél részére.

A Felek szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogviszonyara a Polgari Toérvénykonyv (Ptk.)
altalanos és kulénds szabalyai, az egészséglgyrél szold toérvény rendelkezései, az egyéb
jogszabalyok, valamint a szakmai iranyelvek az irdnyadok; ezek hianyaban a mdédszertani
Utmutatdban kdzzétett szabalyok, szakmai iranyelvek és mddszertani Gtmutatok hianyaban
pedig a széles korben elfogadott szakirodalomban kdzzétett szakmai kévetelmények toltik ki
tartalommal a Iétrejott jogviszonyt.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges engedélyekkel, valamint a vonatkozo
egészséglgyi targyu jogszabalyokban meghatarozott személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik, illetve azokat kozvetitett szolgaltatasként biztositja. Az ellatasban résztvevd



kézrem(ikddék a szolgaltatast elvarhatdé gondossaggal, a szakmai és etikai szabalyok, illetve
iranyelvek, valamint a hatalyos jogszabalyok betartasaval nyujtjak.

A szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a
megrendelt/igénybe vett szolgaltatas(ok) teljesitését a Szolgaltatdé kézremikodbkkel lassa
el.

A szolgaltatas nyujtasaban a Szolgaltatd szerz6dott dolgozoi, személyes kdzremiikodoi,
vesznek részt. Az egészséglgyi szolgaltatasok nyujtasaban részt vesznek tovabba egyéb
szerzbdéses egeészségugyi szolgaltatd partnerek.

3. AZ ELLATASI FOLYAMAT
3.1. Az Ugyfél személyazonositasa, betegfelvétel

A szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél azonositasahoz szilkséges, személyazonossag
igazolasara szolgalé érvényes igazolvanyt a betegfelvétel soran a Szolgaltatd altal
megbizott személy elkérheti (pl. személyi igazolvany, utlevél, vezetéi engedély, TAJ-kartya,
lakcimkartya). A személyazonossag igazolasanak vagy az adatkezeléshez sziikséges
személyes adatok megadasanak megtagadasa esetén a szolgaltatas igénybevétele nem
kezdheté meg.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél megismerje és elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint az adatkezelési tajékoztatd tartalmat, és az
adatkezeléshez hozzajaruljon. A hozzdjarulas megtagadasa esetén a szolgaltatas
igénybevétele nem kezdhetd meg.

3.2. A szolgaltatasnyujtas idépontja, a teljesités helye
A szolgaltatas igénybevétele elézetes bejelentkezés és idépontfoglalas utan lehetséges.

A Szolgaltatd az Ugyfelet az elére egyeztetett és lefoglalt idépontban fogadja; a pontos és
zb6kkenémentes egészségugyi ellatas segitésérél a Szolgaltatonal el6jegyzési rendszer
gondoskodik. Az el6jegyzett id6pont vallalasaval a Szolgaltatod biztositja a kért egészséglgyi
ellatas elbre egyeztetett idépontban térténd elvégzését.

Az Ugyfél az elére egyeztetett, egészségiigyi ellatasra a lefoglalt idépontot megelézéen
legalabb 10 perccel koteles megérkezni, és megérkezését koteles jelezni a Szolgaltato jelen
Iévd képviseldjének.

A kezelésre el6zetesen id6pontot foglalo, de értesités nélkul tavol maradd vagy 24 oran
belili lemondas esetén a Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas dijanak 50%-at ugyanugy
megtérittetni az Ugyféllel.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal a szolgaltatasok szakszerl és megfeleld nyujtasara. A
szolgaltatasokat a Szolgaltatoval alkalmazasban allé vagy kézremikoddi szerzédést kotott
egészséglgyi személyzet igénybevételével nylijtia a Szolgaltatod telephelyein, a mindenkor
hatalyos betegfogadasi idében.

A Szolgaltaté barmikor jogosult modositani a szolgaltatas idejét vagy helyét, de a modositast
haladéktalanul koézolni koteles az Ugyféllel, aki a moddositas kdvetkeztében jogosult a
szolgaltatastol elalini.



3.3. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi ellatas az erre kijelolt és felkészitett intézményben zajlik. Az Ugyfél és
esetleges kisérbi kotelesek az egészségugyi ellatasok szolgaltatasanak rendjét betartani.
Tilos az egészségugyi szolgaltatas rendjét és a Szolgaltatd mikédését megzavarni vagy
akadalyozni.

Az Ugyfél az egészségligyi ellatds nyujtdsa soran tajékoztatia az orvost, illetve a
szolgaltatast nyujté ellatd szemeélyt minden olyan relevans adatrol, informaciérdl,
koralményrél és tényrél, amely szikséges és indokolt a kortorténet megismeréséhez, igy
kifejezetten, de nem kizarélagosan az alabbiakrdl: korabbi betegségei, esetleges miitétei,
gyogykezelései, az Ugyfél altal szedett gydgyszerek, egészségkarositdé kockazati tényezéi,
egyéni érzékenyseége.

Az egészségulgyi ellaté — feltéve, hogy szakmai kompetenciaja és felkésziltsége alapjan
erre jogosult — a hozzéa fordulé Ugyfelet megvizsgélja. A vizsgalat megallapitasaitol fliggéen
az Ugyfelet ellatia, vagy — a megfelelé targyi és személyi feltételek hianya esetén — a
megfeleld feltételekkel rendelkez6 egészségligyi szolgaltatdhoz iranyitja.

Figyelemmel arra, hogy a betegvizsgalat a Szolgaltaté altal Gzemeltetett intézményben
folyamatosan zajlik, az el6ére egyeztetett idéponthoz képest el6fordulhat csuszas a
betegvizsgalat megkezdésében. Az Ugyfél az ilyen, idében késébb kezdddé vizsgalatok
miatt semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt.

A Szolgaltatét szerzédéskotési vagy fenntartasi kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatod
jogosult a Szerz6dés szerinti kezeléseket azonnali hatallyal felfliggeszteni, vagy belatasa
szerint a Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, ha:

o fizetési kotelezettségének az Ugyfél nem vagy késedelmesen tesz eleget;
e megitélése szerint az Ugyfél nem miikddik megfeleléen egyiitt a szolgaltatas(ok)
eredményes elvégzése érdekében, ideértve kiléndsen, ha:
e nem tartja be az orvosi/kezel6i utasitasokat;
e mas betegeket vagy a személyzet tagjait magatartasaval zavarja;
e egészségugyi vagy mentalis allapota, annak valtozasa a szolgaltatas
megfeleld teljesitését a Szolgaltatd szerint megneheziti vagy akadalyozhatja;
e egyeztetett id6pontokat rendszeresen vagy ismétlédéen elmulaszt anélkal,
hogy a Szolgaltatét errél a jelen ASZF-ben meghatarozott idén beliil
el6zetesen tajékoztatna.

3.4. Egészségiigyi dokumentacié

A Szolgaltaté az Ugyfél egészségi allapotardl kortdrténeti adatlapot vesz fel (Kortdrténet),
tovabba az altala végzett kezelésekrdl betegkartont (Ugyfélkarton) vezet, amely
dokumentumokat a vonatkozé jogszabalyok és bels6 szabalyzata szerint
betegdokumentacioként kezel.

3.5. Egyiittmiikodési kotelezettség

A Feleket a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt egyuttmikodési kotelezettség terheli. Az
Ugyfél koteles a Szolgaltatoval (a Szolgaltatd orvosaival, alkalmazottaival, az ellatasban
kozrem(ikodbkkel) a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig egyuttmikodni.



Az Ugyfél koteles ellatni a Szolgdltatot a szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben
egészségugyi allapotat érinté valamennyi Iényeges informaciéval. A kezelBorvos, illetve az
ellatd egészségligyi szakember az Ugyfél tajékoztatasat ezen informaciok ismeretében,
kériltekintéen, szikség szerint fokozatosan, az Ugyfél allapotara és kériilményeire
tekintettel végzi.

3.7. Mindségbiztositasi rendszer

A Szolgaltatd mikodésének és szolgaltatasainak folyamatos, magas szinvonalon tartasa és
fejlesztése érdekében ingyenes telefonos minéségbiztositasi rendszert Gzemeltet, amelynek
keretében az érintett tovabbi segitséget és tajékoztatast kaphat, valamint jelezheti panaszait
és javaslatait a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban.

4. DIJFIZETES

Az Ugyfél az altala igénybe vett szolgaltatasért dijfizetésre kételes. Az Ugyfél a szolgaltatas
ellenértékeként a szolgaltatasok aktualis dijait a Szolgaltatd weboldalan kozzétett,
mindenkor hatalyos arlista alapjan kalkulalt, vagy egyedi arajanlatban meghatarozott dijat
koteles megfizetni a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi dij az arlistdban szereplé szolgaltatas ellenértéke, amely nem, vagy nem
minden esetben, illetve nem teljeskdrien tartalmazza az egyéb, a szolgaltatassal egyitt jaro
esetleges dijkoteles szolgaltatasok arat.

Egyéb esetekben, amennyiben az Ugyfél a vizsgalatra, kezelésre nem jelenik meg, vagy
Onhibgjabdl nem alkalmas allapotban jelenik meg, a medfizetett dij visszatéritésére a
Szolgaltaté nem koteles.

A Szolgaltatd a mindenkori szolgaltatasi dijait jogosult egyoldalian moddositani. A
Szolgaltaté a dijmddositas tényét és a hatalyos dijjegyzéket — a médositas hatalybalépését
megel6z6en — a honlapjan koteles kbézzétenni.

A Szolgéltatd altal modositott dijak nem vonatkoznak az Ugyfél altal mar megrendelt
egészseéglgyi szolgaltatasokra.

5. EGESZSEGUGY!I DOKUMENTACIO MASOLATANAK IGENYLESE

Az Ugyfél elfogadja, hogy az orvosi szakma szabalyainak, és ezéltal az intézmény belsé
szabalyzatanak megfeleléen a vizit alkalmaval indikalt laboratériumi és egyéb eredmények
kiértekelésére kuldon kontrollvizit keretében, a tovabbi teenddk, vizsgalatok és kezelés
atbeszélésével egyutt kerllhet sor.

Az egészséglgyi dokumentaciéba az Ugyfél jogszabaly szerint betekinthet, és arrol
masolatot igényelhet.

6. FELELOSSEG

A Szolgaltatd szolgéltatasait az Ugyfél egyéni elhatarozasa, sajat dontése alapjan veszi
igénybe. Az Ugyfél a szolgaltatds igénybevételével és az adatkezelési tajékoztatd
alairasaval tudomasul veszi, hogy minden kezelésnek van kockazata, és mindazt a



kockazatot, amelyért az orvos nem tehetd feleléssé, a betegnek kell viselnie. Az egyes
Ugyfeleknél a gydgyulas menete és idétartama eltéré lehet, vagy az atlagostdl eltérhet.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a kdvetkezményekért, amelyek az Ugyfél
szolgaltatasi szerzé6désbdl — igy a jelen ASZF-bsl is — eredd kotelezettségeinek
megszegésébél adodnak, vagy abbol, hogy az Ugyfél az orvosok és az ellatasban
kozremikoddk gyogyulassal, illetéleg gyogykezeléssel kapcsolatos utasitasait nem tartja be.

7. PANASZKEZELES

Az egészségugyi szolgaltatdssal kapcsolatos reklamaciok Ugyében a Szolgaltato altal
meghatarozott személy, Cséki-Wiser Orsolya jar el.

Cim: 1106 Budapest, Rakosvolgyi utca 1.
Telefon: +36 1 467 5030
E-mail: info@ezustfenyklinika.hu

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatban az ugyfélszolgalat reklamaciot kizarélag az
Ugyféltél, illetve eredetben atadott, legalabb teljes bizonyitd erejii irasbeli meghatalmazassal
igazolt meghatalmazottjatdl fogad el.

Panaszt a Szolgaltaté irasban, rogzitett kézponti vonalon, email atjan fogad el. A Szolgaltato
a panaszt 30 munkanapon belil biralja el, és e-mail Gtjan értesiti az Ugyfelet annak
eredmeényérdél.

8. SZEMELYES ADATOK KEZELESE, ADATVEDELEM, BETEGJOGOK

Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételéhez koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani,
illetve az egyedi szolgaltatasi szerz6désben feltlintetni legalabb az alabbi adatokat: csaladi
és uténéy, szlletési hely és id6, lakcim, telefonszam, e-mail cim, TAJ szam. A szolgaltatasi
szerz6dés megkdtéséhez, valamint az Ugyfél személyazonossaganak megallapitasa
céljabol az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy azonositasa érdekében a Szolgaltatd az
Ugyfél személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, utlevél vagy vezetdi engedély)
és lakcimkartyajat elkérje.

A Szolgaltatd elkdtelezett az Ugyfelek adatainak legmagasabb szintli, jogszabalyban
rogzitett védelme irant. A Szolgaltaté a honlapjan kozzéteszi az Adatvédelmi Tajékoztato.

A Szolgaltaté az Ugyfél elézetes hozzajarulasan alapuld adatkezelést minden esetben a
hatalyos jogszabalyokban foglaltak maradéktalan betartasaval végzi, igy kuléndésen az
informacidés Onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél széld 2011. évi CXII.
torvény (Info tv.), valamint az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Ugyfél jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra
szolgaltatasok igénybevételének alkalmaval. A Szolgaltaté rogziti, hogy a tajékoztatast az
Ugyfél részére — sajat valasztdsa szerint — akar szoban, akar irasban megadhatja. A
Szolgaltaté a tajékoztatast magyar nyelven nyduijtja.



Amennyiben az Ugyfél igénye alapjan a tajékoztatashoz tolmacsot vagy jeltolmacsot vesz
igénybe, ugy ezen személy kivalasztasa és megbizasa az Ugyfél feladata, dijat és kdltségeit
pedig az Ugyfél koteles viselni. A Szolgaltaté a tolmacs magatartasaért és tevékenységéért
semmilyen felelésséget nem vallal.

Az Ugyfél a Kezelési Terv, az egyes elvégzett vizsgalatokrol késziilt és részére atadott
egészseéglgyi dokumentacid, vagy a szamla atvételének alairasaval elismeri, hogy az altala
igényelt, megfelel6 és kielégitd tajékoztatast a Szolgaltatotdl, illetbleg az annak
képviseletében eljaro szemeélytél megkapta.

Az Ugyfelet megilleti az 6nrendelkezéshez vald jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon
eldontheti, hogy kivanja-e a Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasait igénybe venni. Az
Ugyfél déntése nem érinti azonban az Ugyfél dijfizetési kdtelezettségét a Szolgéltatd altal
mar elvégzett, illetleg elvégezni megkezdett szolgaltatdsok vonatkozasaban, amelyek
ellenértékét koteles megtériteni a Szolgaltatonak.



