
Adatkezelési Tájékoztató

Az Ezüstfény Fogászat Kft. (székhely: 1106 Budapest, Rákosvölgyi utca 1., Cg.: 01-09-377306)
(továbbiakban: Ezüstfény Fogászat vagy Adatkezelő) a jogszabályi rendelkezéseknek való
maradéktalan megfelelés érdekében a jelen Adatvédelmi tájékoztatót („Tájékoztató”)
alkotja. Az Adatkezelő az érintettek által nyújtott személyes adatokat, információkat a
hatályos adatvédelmi jogszabályok [AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a
95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (GDPR), az információs önrendelkezési jogról
és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény (Info tv.), az egészségügyről szóló
1997. évi CLIV. törvény (Eütv.), az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes adatok
kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény (Eüak.)] teljes körű betartásával
kezeli.

1. Definíciók

Érintett: bármely információ alapján azonosított vagy azonosítható természetes személy.

Adatkezelés: a hatályos jogszabályok szerint adatkezelésnek minősül az alkalmazott
eljárástól függetlenül az adaton végzett bármely művelet vagy a műveletek összessége,
így különösen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása,
felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy
összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az adat további
felhasználásának megakadályozása, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a
személy azonosítására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta,
íriszkép) rögzítése.

Adatkezelőnek minősül az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy másokkal együtt az adat
kezelésének célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt)
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozóval végrehajtatja.

Adatfeldolgozó az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkező szervezet, aki vagy amely szerződés alapján – beleértve a jogszabály
rendelkezése alapján kötött szerződést is – személyes adatokat kezel. Az adatfeldolgozó az
adatkezelést érintő érdemi döntést nem hozhat, a tudomására jutott személyes adatokat
kizárólag az adatkezelő rendelkezései szerint dolgozhatja fel, saját céljára adatfeldolgozást
nem végezhet, továbbá a személyes adatokat az adatkezelő rendelkezései szerint köteles
tárolni és megőrizni.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható bármely információ – különösen az
érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági,
kulturális vagy szociális azonosságára jellemző ismeret –, valamint az adatból levonható, az
érintettre vonatkozó következtetés.

Különleges adat: a személyes adatok különleges kategóriáiba tartozó minden adat, azaz a
faji vagy etnikai származásra, politikai véleményre, vallási vagy világnézeti meggyőződésre
vagy szakszervezeti tagságra utaló személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonosítását célzó biometrikus adatok, az egészségügyi
adatok és a természetes személyek szexuális életére vagy szexuális irányultságára
vonatkozó személyes adatok.

Egészségügyi adat: az érintett testi, értelmi és lelki állapotára, kóros szenvedélyére,
valamint a megbetegedés, illetve az elhalálozás körülményeire, a halál okára vonatkozó,
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általa vagy róla más személy által közölt, illetve az egészségügyi ellátóhálózat által észlelt,
vizsgált, mért, leképzett vagy származtatott adat; továbbá az előzőekkel kapcsolatba
hozható, az azokat befolyásoló mindennemű adat (pl. magatartás, környezet, foglalkozás).

2. Az adatkezelő, adatfeldolgozók, az adatkezelés célja, jogalapja, időtartama és
terjedelme

A személyes adatok kezelője az Ezüstfény Fogászat Korlátolt felelősségű társaság
(székhely: 1106 Budapest, Rákosvölgyi utca 1., Cg.: 01-09-377306, képviseli: Miklós Márton
András ügyvezető, e-mail: marton-miklos@ezustfenyklinika.hu telefon: 06706112146
weboldal: https://ezustfenyklinika.hu/szolgaltatasok-1/fogaszat-es-szajsebeszet/).

Az Ezüstfény Fogászat adatfeldolgozókat vesz igénybe (fogászati szoftver üzemeltetésére:
Flexi Medical Hungary Zrt., székhely: 1027 Budapest, Tölgyfa utca 28., Cg.; 01-10-140667).

Az Adatkezelő az érintett(ek), illetve saját jogos érdekeinek védelme érdekében jogosult
jogi szolgáltatás (elsősorban ügyvédek és ügyvédi irodák) igénybevételére, amelynek során
az érdekérvényesítéssel összefüggő személyes adatok a jogi szolgáltató, mint
adatfeldolgozó részére átadhatóak, azzal az ügyvédet az ügyvédi tevékenységről szóló
2017. évi LXXVIII. törvény szerinti titoktartási kötelezettség terheli.

Az adatkezelésre az Ezüstfény Fogászat által nyújtott egészségügyi szolgáltatás(ok)
igénybevétele érdekében kerül sor. A szolgáltatás igénybevételéhez az alábbi adatai
megadása szükséges: név (születési név), állandó lakcím (értesítési cím), születés helye és
időpontja, anyja születési neve, TAJ száma. Az időpontfoglalással, illetve az elkészült
leletekkel kapcsolatos értesítéshez érvényes e-mail cím és telefonszám megadása is
szükséges.

Az Ezüstfény Fogászat csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljának
megvalósulásához (szolgáltatás igénybevételéhez) elengedhetetlen, illetve a cél elérésére
alkalmas. A személyes adatokat csak a cél megvalósulásához szükséges mértékben és
ideig kezeli. Az érintett által megadott személyes adatokat az adatkezelési cél
megvalósulásáig, vagy ellehetetlenüléséig, illetve – a kötelező adatkezelés esetét kivéve –
az érintett által kezdeményezett törlés időpontjáig kezeljük.

A jogszabályi előírásoknak megfelelően az érintett (felhasználó) által megadott személyes
adatokat (ideértve a különleges, ill. egészségügyi adatokat is) az érintetett kifejezett
írásbeli hozzájárulása nélkül – jogszabályi kifejezett felhatalmazás hiányában – az Ezüstfény
Fogászat senkinek sem továbbítja, és nem hozza nyilvánosságra.

Az adatkezelés jogalapja az információs önrendelkezési jogról és az
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5. § (1) bek. a) és b) pontjai, illetve az
egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló
1997. évi XLVII. törvény (Eüak.) 12. § (1)-(2) szerint az érintett önkéntes hozzájárulása.

Az Adatkezelő felhívja a figyelmet, hogy a
https://ezustfenyklinika.hu/szolgaltatasok-1/fogaszat-es-szajsebeszet/ honlap (továbbiakban:
„Honlap”) látogatásakor az Ezüstfény Fogászat web-szervere automatikusan rögzít bizonyos adatokat
a látogatásról (így például az IP címet, hogy melyik oldalról történt oldalunk látogatása, a böngésző
típusát, a megtekintett oldalakat, a látogatás idejét és időtartamát).

3. Részvétel az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér (EESZT) rendszerben

2

https://ezustfenyklinika.hu/szolgaltatasok-1/fogaszat-es-szajsebeszet/


Az Elektronikus Egészségügyi Szolgáltatási Tér (EESZT) rendszere az egészségügyi ágazat
intézményeit és szolgáltatóit összekötő kommunikációs platform, egy e-egészségügyi
szolgáltatási rendszer, aminek funkciói biztonságosabbá, hatékonyabbá és kényelmessé
teszik a betegek ellátását. Egy modern és egységes informatikai környezet, olyan
felhőalapú technológiát használó kommunikációs tér, ami a jelenleg elérhető
legmagasabb fokú adat- és kibervédelemmel ellátva kapcsolja össze az egészségügyi
ellátókat egymással (beleértve a kórházi, a járóbeteg- és a háziorvosi ellátást, valamint a
gyógyszertárakat). Az EESZT rendszere által a kezelőorvosok számára lekérdezhetővé
válnak a páciens egészségügyi ellátására vonatkozó adatok (betegéletút) és az ellátása
folyamán keletkezett betegdokumentumok (zárójelentések, ambuláns lapok, laborleletek,
képi diagnosztikai leletek, e-receptek, e-beutalók). Az Ezüstfény Fogászat a
jogszabályokban foglalt előírások teljesítése érdekében részt vesz az EESZT rendszerében.

4. Adatbiztonság

Az Ezüstfény Fogászat mindent megtesz az adatok biztonsága érdekében (így különösen
védi az adatokat a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra
hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés,
továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen)
és meghoz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amelyek a törvény, valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

5. Sütik használata

Az Ezüstfény Fogászat fenntartja a jogot az ún. tracking technológiák (mint a cookie-k
vagy tag-ek) használatára annak érdekében, hogy felmérje, hogyan használják a látogatók
a honlapot. Ezek a technológiák segítik a honlap használhatóságának fejlesztését,
működtetését (például azáltal, hogy meghatározható a látogató számítógépe és oldalaink
közötti múltbeli kapcsolatot, a weblapunk legnépszerűbb oldalai).

Az Ezüstfény Fogászat sütik (cookies) alkalmazása esetén – az adatkezelés céljára is
kiterjedő – tájékoztatást ad, és az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény 155. §
(4) bekezdésére, valamint a hazai adatkezelési gyakorlatra is figyelemmel kialakított
módon hozzájárulást kér a honlap látogatóitól.

6. Az érintett jogai

Az érintett bármikor jogosult tájékoztatást kérni a személyes adatai kezeléséről, továbbá
jogosult arra, hogy személyes adatai helyesbítését, kiegészítését, illetve (a kötelező
adatkezelés kivételével) korlátozását vagy törlését kérje.

6.1. Hozzáférési jog

Az érintett jogosult tájékoztatást kapni az Adatkezelőtől arra vonatkozóan, hogy
folyamatban van-e személyes adatainak kezelése, és amennyiben igen, jogosult
megismerni különösen

● az adatkezelés céljait;
● a kezelt személyes adatok kategóriáit;
● azon címzetteket vagy címzettek kategóriáit, akikkel vagy amelyekkel az

Adatkezelő a személyes adatokat közölte vagy közölni fogja (szükség esetén
beleértve az adattovábbítás garanciáit is);

● a személyes adatok tárolásának tervezett időtartamát vagy ezen időtartam
meghatározásának szempontjait;
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● azon jogát, hogy kérelmezheti a rá vonatkozó személyes adatok helyesbítését,
törlését vagy kezelésének korlátozását, továbbá tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

● a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz címzett panasz
benyújtásának jogát;

● ha az adatok nem tőle származnak, azok forrását.

Az Adatkezelő – erre irányuló kérésre – az általa kezelt személyes adatok vagy az azokat
tartalmazó dokumentum másolatát az érintett rendelkezésére bocsátja, amennyiben az
nem érinti hátrányosan mások jogait és szabadságát. A másolatkérést első alkalommal
ingyenesen teljesíti, azt követően annak teljesítéséért az adminisztratív költségeken
alapuló, észszerű díjat számol fel vagy a másolat kiadását megtagadja.

6.2. Helyesbítéshez való jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan
személyes adatokat, továbbá – figyelembe véve az adatkezelés célját is –, jogosult arra is,
hogy kérje a hiányos személyes adatok kiegészítését.

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, akivel vagy amellyel a
személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy
erőfeszítést igényel. Az érintett kérésére az Adatkezelő tájékoztatja őt e címzettekről.

6.3. Törléshez való jog

Az érintett az Adatkezelőhöz benyújtott írásbeli kérelemmel jogosult kérni személyes
adatai törlését, amely kérelmet az Adatkezelő teljesíti, amennyiben nem áll fenn az alábbi
indokok valamelyike:
A törölni kért adatok

● a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlásához;
● az Adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettségnek való megfeleléshez,
● a népegészségügy területét érintő közérdek alapján;
● közérdekű archiválás, tudományos kutatási vagy statisztikai célból; illetve
● jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez

szükségesek.

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat a törlésről, akivel vagy amellyel a
személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy
erőfeszítést igényel. Az érintett kérésére az Adatkezelő tájékoztatja őt e címzettekről.

6.4. Az adatkezelés korlátozásához való jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére személyes adatai kezelését az Adatkezelő
korlátozza, amennyiben

● az érintett személy vitatja a személyes adatok pontosságát (csak az adatok
ellenőrzésének idejére);

● az adatkezelés jogellenes, de az arra jogosult személy az adatok törlését ellenezve
azok felhasználásának korlátozását kéri;

● az Adatkezlőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de
az érintett személy igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez
vagy védelméhez;

● az adatkezelés az Adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdekén alapszik, és az
érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.
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A korlátozás alá eső személyes adatokat az Adatkezelő – a tárolás kivételével – csak az
érintett hozzájárulásával, továbbá jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy
védelméhez, más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve az
Európai Unió vagy valamely tagállam fontos közérdekéből kezeli.

Az Adatkezelő azt a személyt, akinek a kérésére korlátozták az adatkezelést, az adatkezelés
korlátozásának feloldásáról előzetesen tájékoztatja.

Az Adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat az adatkezelés korlátozásáról, akivel vagy
amellyel a személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. Az érintett kérésére az Adatkezelő tájékoztatja őt e
címzettekről.

6.5. Tiltakozáshoz való jog

Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen. Az Adatkezelő a tiltakozás ellenére jogosult az adatok
további kezelésére, amennyiben az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok
indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival
szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez
kapcsolódnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudományos kutatási célból, illetve statisztikai célból
kerül sor, az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból
tiltakozhasson a rá vonatkozó személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
közérdekű okból végzett feladat végrehajtása érdekében van szükség.

7. Az érintett jogainak gyakorlása

Az Adatkezelő köteles a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belül, közérthető formában megadni a tájékoztatást. Ennek keretében
az Adatkezelő tájékoztatja az érintettet az általa hozott intézkedésekről vagy azok
elmaradásának okairól, ez utóbbi esetben egyben tájékoztatást adva az érintett
jogorvoslati jogáról is. Amennyiben az Adatkezelőhöz érkezett kérelmek bonyolultsága
vagy száma ezt indokolja, az Adatkezelő a határidőt legfeljebb további 60 nappal
meghosszabbíthatja. A határidő meghosszabbításáról és annak okáról az Adatkezelő a
kérelem kézhezvételétől számított 30 napon belül az érintettet tájékoztatja.

A tájékoztatás megadása ingyenes. Az Adatkezelő a tájékoztatást a kérelemmel
megegyező módon (elsősorban postai vagy elektronikus úton) adja meg, kivéve, ha a
benyújtója azt más módon kéri, és az Adatkezelő azt teljesíteni tudja.

Az érintett jogainak védelme és az adatbiztonság követelményeinek teljesülése érdekében
az Adatkezelő minden esetben meggyőződik az érintett és a joggyakorláshoz kapcsolódó
személy személyazonosságának egyezőségéről, ehhez szükség esetén további információk
nyújtását kéri.

Amennyiben a benyújtott kérelem egyértelműen megalapozatlan vagy túlzó, az
Adatkezelő a jogszabályi rendelkezésekkel összhangban az adminisztratív költségekre
díjat számíthat fel, vagy megtagadhatja az intézkedést.

8. A jogorvoslathoz való jog

Akinek az Adatkezelő adatkezelése folytán sérültek a jogai,

5



- panaszt nyújthat be az Ezüstfény Fogászathoz a fenti elérhetőségeken;
- adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulhat, amely soron kívül jár el. A

keresetlevél benyújtható az Adatkezelő székhelye szerint illetékes Fővárosi
Törvényszékhez (1055 Budapest, Markó utca 27, telefonszám: +36-1/354-6000,
honlap: https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/), vagy az érintett lakóhelye,
tartózkodási helye szerint illetékes törvényszékhez;

- bármilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a Nemzeti
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság segítségét is (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1)
391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az Ezüstfény Fogászat fenntartja a jogot jelent Tájékoztató módosítására; az ezzel
kapcsolatos értesítésről a módosított Tájékoztató Honlapon történő közzétételével
gondoskodik.

Budapest, 2021. november 01.

Ezüstfény Fogászat Kft.
Miklós Márton András ügyvezető
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