
AJÁNDÉKUTALVÁNY VÁSÁRLÁSI ÉS FELHASZNÁLÁSI SZABÁLYZAT

I. Fogalmak:

❖ ajándékutalvány: vizsgálatra jogosító okirat
❖ kibocsátási érték: az az összeghatár, amilyen értékben a vásárló az ajándékutalvány felhasználásával

vásárolhat
❖ felhasználási időszak: a kibocsátástól számított 6 hónap
❖ felhasználási hely: 1106 Budapest, Pesti Gábor utca 26. Ezüstfény Magánklinika
❖ kibocsátó: Ezüstfény Klinika Kft. (Székhely: 1106 Budapest, Rákosvölgyi utca 1.)

A kibocsátó a jelen szabályzatot, annak módosítását, és az utalványokkal összefüggő bármilyen információt a
saját weboldalán tesz közzé (www.ezustfenyklinika.hu).

II. Az ajándékutalvány kibocsátása és mintapéldány:

Az ajándékutalvány a klinikán működő szakrendelések vizsgálataira vásárolható meg, melynek felhasználása a
megvásárlástól számított 6 hónapon belül lehetséges. A honlapon feltüntetett vizsgálatok és árak mérvadóak,
kivétel a fogászati és labordiagnosztika részlegünk.

Az ajándékutalvány vételára nem térhet el az utalvány kibocsátási értékétől.

Az ajándékutalvány csak sérülésmentes, hiánytalan utalvány lehet.

Az ajándékutalvány megvásárlásával, illetve bármely módon történő megszerzésével a vevő a vásárlási utalvány
kibocsátására vonatkozó, a mindenkor hatályos szabályzatot magára nézve kötelezően elfogadja.

Az ajándékutalvány elvesztése, megsemmisülése csereutalvány igénylésére, illetve a vételár visszakövetelésére
nem jogosít.

Az ajándékutalvány tulajdonosának azt kell tekinteni, akinek az utalvány a birtokában van. Sem a kibocsátó,
sem a felhasználási hely nem jogosult vizsgálni az utalvány tulajdonjogát.

Az ajándékutalvány hamisítása bűncselekmény.

III. Az utalvány megvásárlásának feltételei:

Az utalvány megvásárlása készpénzben, banki átutalással és bankkártyával lehetséges, az utalvány csak
nyomtatott formában vehető át és a kizárólag a klinika eredeti pecsétjével érvényes.

IV. Az ajándékutalvány beváltása

A felhasználásának általános feltételei:

Beváltható bármely kibocsátó által működő szakrendelésen (kivéve a fogászati és labor diagnosztika
részlegünkön) egyszeri alkalommal. Amennyiben a megvásárolt vizsgálaton felül költség keletkezik például:
mintavétel, további vizsgálat vagy eltávolítás stb., úgy azt a páciens köteles saját költségére megfizetni. Az
utalvány készpénzre nem váltható, és abból készpénzt nem áll módunkban visszaadni. Az utalvány átruházható.

Az utalvány előre lefoglalt időpontban, az érvényességi időn belül használható fel.

Vásárlási és fizetési módok utalvánnyal:

Felhasználható személyes fizetéskor, a kibocsátó recepciós ügyfélszolgálatán. A vásárló az utalványt átadja a
kibocsátó részére, aki azt a kibocsátási értéken beszámítja, és egyúttal kivonja azt a forgalomból.
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